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 محمد علی باقرپور ولاشانی

 دانشگاه فردوسی مشهد می هیات عل

 )رهنو(  هیافت و راهبرد نواندیشان پویارئیس هیات مدیره شرکت ر

( مطالبی در خصوص تعریف و نقش فرایند های کسب و کار در  5-قبلی)رهیافت من: شماره  در نوشتار 

 و   ( 1PCF)ندی فرا  ی چارچوب طبقه بنداطلاعاتی در خصوص    تا  ادامه تلاش خواهد شد ارائه و در  سازمان 

موجود  طبق اطلاعات    گردد.بیان    (2APQC)  مرکز بهره وری و کیفیت آمریکا  ارائه شده توسط  فرایند ها  انواع

و    ند یها، بهبود فرآ  وه یش  ن یبهتر  ارائه   ،برداری الگو   در  ی مرجع جهان  نیمهمترAPQC   ،این مرکز  در سایت

نموده که می تواند به    وب طبقه بندی فرایند چاین مرکز اقدام به انتشار چار  دانش است.  ت یریعملکرد، و مد 

آنها کمک نماید. به عبارت دیگر    یخود و معمار  کسب و کار  یندهایفرآ  یو مدلساز  ییشناسا   در سازمان ها  

نسبت به شناسائی، مستند سازی، بروز رسانی و بهبود فرایند های    از آنها  ی الگوبردارسازمان ها می توانند با  

صنعت چارچوب مذکور    19طبق اطلاعات قابل دسترس در سایت این مرکز، تاکنون برای    خود اقدام نمایند.

این چارچوب دارای   ارائه شده است.  به صورت بین صنعتی )عمومی(هم  وب  چ به طور خاص و یک چار

فرایندیشامل    ،سطح  5 فرایند(،  طبقه  باشد.)کلان  می  وظیفه)اقدام(  و  فعالیت  فرایند،  فرایند،  طبق   گروه 

  "فرایند های مدیریتی و پشتیبانی"و    "فرایند های عملیاتی"شامل    ی سازمانیچارچوب مذکور انواع فرایند ها

نمود که بطور مستقیم در تحقق  فرایند های عملیاتی را می توان به عنوان فرایند هایی تعریف   می باشند.

و برای ذینفعان کلیدی)به عنوان مثال مشتریان( ایجاد ارزش می    سازمان نقش داشته  اهداف اصلی)عملیاتی(

)به عنوان مثال مدیریت ریسک سازمانی، مدیریت و توسعه سرمایه ی بانی و پشت  یت ی ریمد  یها  ند یفرا  نمایند. 

از    و همچنین، پشتیبانی ی  سازمان راهبری، کنترل و نظارت    به منظور   انسانی، مدیریت تکنولوژی اطلاعات(

 . شده و بطور غیر مستقیم در دستیابی به اهداف نقش ایفا می نمایند  انجام    عملیاتی ی ندهایفرا

 

 
1 Process Classification Framework 
2 American Productivity & Quality Center 


