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 اطلاعات و ارتباطات :سیستم کنترل داخلیی اجزا من  رهیافت 

 1403  ماه اسفند 4 تاریخ  17 شماره 

 محمد علی باقرپور ولاشانی

 دانشگاه فردوسی مشهد می هیات عل

 )رهنو(  هیافت و راهبرد نواندیشان پویارئیس هیات مدیره شرکت ر

ی تحت سیستم کنترل داخل  سومجزء    بارهدر    مطالبی  (16  )رهیافت من: شمارهقبلی  در نوشتار 

نوشتار،  .گردید   بیان  "یکنترل   یها  تیفعال   "عنوان  این  در خصوص جزء    در   چهارم مطالبی 

تجربه تاریخی نشان   ارائه خواهد شد.  "اطلاعات و ارتباطات  "ی تحت عنوانسیستم کنترل داخل

داده که سازمان های موفق و پیشرو، آنهائی بوده که توانسته نیازها و انتظارات ذینفعان مختلف 

اطلاعاتی)مالی  به  یکی ازنیازهای اصلی ذینفعان، نیاز    اشخاص کلیدی را تامین نمایند.خاصه  

کنترل، ارزیابی، نظارت  اجرا،    ،تصمیم گیریجهت برنامه ریزی،  آنها  ه به  ک  است  و غیر مالی(

عمدتاً مرتبط با   ،این جزء از سیستم کنترل داخلیاثربخش کمک می نماید.    و پاسخ خواهی

  رد نکته تاکید دابر این    و   بوده  اهداف اطلاعاتی سازمان  ه ویژه،نیاز های اطلاعاتی ذینفعان و ب

فراهم نماید که تمامی نیازهای اطلاعاتی به نحوی    که مدیریت ارشد باید شرایط و بستر لازم را

 تحقق در رابطه با سازمان )درونی و بیرونی( با تهیه و ارائه اطلاعات باکیفیت تامین گردد. برای  

و    باید یک سیستم اطلاعاتی متناسب با نیازهای اطلاعاتی ذینفعان طراحی  ،نخستاین هدف،  

های مختلف و   های ارتباطی دوسویه در داخل سازمان بین بخشکانال   ، دومو    مستقر گردد 

باشد.  ،همچنین داشته  وجود  سازمانی(  برون  )افراد  آن  پیرامون  محیط  و  سازمان  وجود    بین 

های خود را به سطوح    که مدیریت ارشد به راحتی بتواند پیام  گردیدههای ارتباطی باعث  کانال 

با  پایین سازم بتوانند به راحتی  ان منتقل نموده و از طرف دیگر، افراد در سطوح مذکور نیز 

بر این، باید بین   ها  منتقل نمایند. علاوهمدیریت ارشد در ارتباط بوده و موارد لازم را به آن 

وجود این جزء   ،های ارتباطی وجود داشته باشد. در کلهای مختلف سازمان نیز کانال  بخش



 

 
 

  مورد نیازِ با کیفیتِ اطلاعاتِ ،که سازمان وردهآفراهم مینان را برای مدیریت ارشد باید این اط 

ها را در نحو مناسب آن   نماید. همچنین، به  می  و از آن استفاده  کردهخود را تحصیل و یا تولید  

های ارتباطی مناسبی با افراد برون خود به افراد مربوط منتقل کرده و از کانال   و برون  درون

 در پایان ذکر این نکته ضروری است که یکی از حوزه های اصلی باشد.  سازمانی برخوردار می 

 جزء داخلی،   یمستقل)مالی( و حسابرس ینقش آفرینی کمیته حسابرسی، حسابرس مسئولیت و 

 می باشد.  "ارتباطات اطلاعات و  "

 

 

 

 


