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 دانشگاه فردوسی مشهد می هیات عل

 )رهنو(  هیافت و راهبرد نواندیشان پویارئیس هیات مدیره شرکت ر

  جزء اول(  27در نوشتار قبلی)رهیافت من: شماره  زهرا)س(،    فاطمه  حضرتضمن تسلیت شهادت  

طبق ریسک  استراتژ  یساز  کپارچهی  -یسازمان  سکی ر  تی ریمد"رهنمود    مدیریت  عملکرد   یبا  و 

تحت    ،دوم جزء    معرفیحاضر به    نوشتار  .بیان گردید،  "و فرهنگ  یراهبر  "تحت عنوان  ،"(2017)کوزو

بین رهنمود    یکی  . ختصاص داردا ،"ی اهداف و استراتژ  ن یی تع   "عنوان   2017و    2014از تفاوت ها 

نقش مدیریت ریسک سازمانی در زمان تعیین  بر  ،  2017رهنمود  در  کوزو مرتبط با این جزء می باشد.  

در حالیکه در رهنمود    داشته  تاکید  و همچنین، اجرای عملیات و فعالیت ها  اهداف و تدوین استراتژی

مورد    )عملکرد( روزانه سازمانیاقدامات و فعالیت ها   انجام  نقش مدیریت ریسک در  (2014)قبلی

قرار گرفته است.  انتظار می رود که در زمان طبق رهنمود جدید  توجه  اهداف و    بررسی و   ،  تعیین 

تجزیه و تحلیل شده و نتایج حاصله به عنوان یکی از عوامل    ،مرتبطتدوین استراتژی ها، ریسک های  

  ند ی فرا  قی از طر یسازمان  سک یر   تی ریمد  گر،یبه عبارت دمهم در کنار سایر عوامل مد نظر قرار گیرد.  

که نه  این امر باعث شده    .شود  کپارچهیسازمان    کیاهداف با برنامه استراتژ   ن ییو تع  یاستراتژ  نی تدو

موفقیت  حداقل و امکان    هابلکه ریسک    ،استراتژی ها با واقع بینی بیشتری تعیین شدهتنها اهداف و  

  ، یاستراتژ  نی با تدو  سکی ر  ت یریمد   یساز  کپارچهیبا ادغام و  بطور خلاصه،    افزایش یابد.  سازمان

و    یمرتبط با استراتژ  یها  سک یر  (لی)پروفا تی وضع نسبت به    تری  مناسب  نشیبشناخت و  سازمان  

 : باشدیم ر یاصول مربوط به جزء مذکور به شرح ز  آورد. ی اهداف به دست م

حمایت  طبق این اصل، انتظار می رود که سازمان ها برای      کار:  و  کسب  فضای   تحلیل  و  تجزیه

در زمان تدوین استراتژی   ،( ی)محورنیادی بناز دستیابی به ماموریت، چشم انداز و ارزش های  

خود را در نظر بگیرند. منظور از فضای کسب کار، روند ها، روابط و سایر   کسب و کار  یفضا

و کار فعلی و آتی سازمان را تحت تاثیر قرار می    عواملی است که اهداف و استراتژی کسب 

باشد.   دهند. ذینفعان می  و محیط درون سازمان، خصوصا  برون  مذکور شامل محیط    فضای 

 ی اهداف و استراتژ نییتع  _دومجزء مدیریت ریسک:  من  رهیافت 
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می   را  بیرونی  محیط  در  موجود  اقتصادی، عوامل  سیاسی،  مانند  عناوینی  قالب  در  توان 

  ر عوامل  موجود در محیط درونی د  طبقه بندی نمود.زیست محیطی  تکنولوژیکی، قانونی و  

منابع) مانند  انسانی  طبقاتی  از سرمایه  غیر  انسانی،  به  قابل  (، سرمایه  تکنولوژی  ها، و  فرایند 

 تقسیم بندی است.

حفظ    جاد، یا  برایرا    سک یسطح قابل قبول ر  باید   سازمان   :ریسک  (یرشسطح قابل قبول)پذ  تعیین

  ی سک یو نوع ر   زان یم"توان به عنوان    ی را مسطح قابل قبول ریسک    .دی نما  تعیین و تحقق ارزش  

کرد.    فیتعر  "خود متحمل شود  کی به اهداف استراتژ  ی اب یدست   یاست برا  لیسازمان ما   کی که  

فرهنگ  از جمله اندازه،    موجود  شرایط ویژگی ها و    بسته به  ی مختلفسازمان هااین سطح در  

و حتی می تواند در بخش ها    متفاوت بوده و ممکن است در طول زمان تغییر نمایدو اهداف  

   و فرایند های مختلف یک سازمان نیز متفاوت باشد.

انتظار می رود که    جایگزین:  های استراتژی   ارزیابی این اصل  استراتژبر اساس   یها یسازمان 

سازمان باید    نماید.   یابیرا ارز  یسک( ریل)پروفایتبر وضعآنها  )بالقوه(  یو اثر احتمال  یگزین جا

همچنین، ریسک ها و فرصت های مرتبط با آنها را به عنوان بخشی   استراتژی های جایگزین و

از دید مدیریت ریسک، استراتژی ها باید از دو بعد    .کند  تدوین استراتژی ارزیابیفرایند  از  

اول، احتمال این که استراتژی با ماموریت، چشم انداز و ارزش های بنیادین  بعد  ارزیابی گردند.  

 . یاثرات و پیامد های ناشی از استراتژی انتخاب دوم،  بعد مطابقت نداشته و  

که    ، اهداف در تمام سطوح  تعیین سازمان در زمان    انتظار می رود که   تعیین اهداف سازمانی:

کنندهاستراتژی  با    هماهنگ  تقویت  بوده،    و  نظر  آن  در  را  باید    .گیردب ریسک  اهداف  این 

اهداف ممکن   باشند.  مربوطو    یاب یمشاهده، قابل دست  ای   یریقابل اندازه گ ،  واضح)صریح(، دقیق

رعایت الزامات است مرتبط با عملکرد مالی، خواسته ها و انتظارات مشتریان، تعالی عملیاتی،  

 قانونی و غیره باشند. 

تا تحقق کامل موارد    بطور کلی، شواهد تجربی نشان می دهد که بسیاری از سازمان های ایرانی

    فوق راه طولانی در پیش دارند.

 


